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1. OBJETIVO 

Permitir que el personal de enfermería realice las devoluciones de los materiales y medicamentos de 
los pacientes que tiene a su cargo. 
 
2. ALCANCE 

Aplica para todos los servicios de la Nueva Clínica Sagrado Corazón. 
 
3. DESCRIPCIÓN 

A continuación se describen los cambios que se tienen en el aplicativo Hosvital al cambiar de perfil a 
las Auxiliares de Enfermería para darles permisos de realizar Devoluciones. 
 

a. Ingreso al sistema 

Se ingresa al sistema con usuario y contraseña. 
 

 
 

b. Seleccionar el mes activo 

Se deberá seleccionar el mes activo, le damos doble clic o clic en el visto bueno para ingresar al 
aplicativo. 
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Una vez ingresemos nos aparecerá el menú de la imagen siguiente, de este sólo utilizaremos la 
opción de Historia Clínica y Farmacia 

 
 

c. Historia Clínica 

 
 

En este menú encontraremos las opciones para el diligenciamiento de la historia clínica de cada uno 
de los servicios. 
Cuando seleccionemos algunos de los ítems de la historia Clínica, el sistema verificará nuevamente 
el usuario y contraseña, el cual debemos de ingresar nuevamente y que coincida con el usuario 
inicial. 
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d. Devoluciones 

Para realizar las devoluciones ingresamos por la opción de Farmacia. 
 

 
 

Clic en devoluciones, Clic en Suministros 
 

 
 

Una vez ingresamos nos muestra una pantalla donde podremos buscar por identificación del 
paciente, nombres, cama, pabellón. 
 

          
 
Debemos tener muy presente: 
 

 Cambiar la fecha que el sistema nos trae, ya que este trae por defecto la fecha del día anterior 

y se debe tomar como referencia la fecha de admisión del paciente. 

 El sistema sólo permitirá devolver la cantidad que no se ha aplicado por el sistema.  Es decir: 

Cantidad a Devolver = Cantidad Despachada – Cantidad Aplicada 

 En el campo Cant. Dev. Podemos cambiar el valor por uno inferior al que nos trae el sistema. 

 En esta pantalla nos mostrará tanto materiales como medicamentos 

 Se pueden ordenar alfabéticamente por nombre 
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 Para hacer efectiva la devolución, debemos darle clic en el medicamento o insumo como lo 

muestra la siguiente imagen 

           
 

 Al seleccionar el medicamento o insumo a devolver nos ubicamos en la casilla Cpto,  y le 

damos F4 para que nos muestre el concepto de devolución. 

            
 

 Seleccionamos el concepto y clic en visto bueno 

 

                                 
 

 Al finalizar  para confirmar clic en Visto Bueno.  

 Se deberá imprimir dos veces para que Audifarma nos firme como recibido. 
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