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1.  OBJETIVO:  
 
Proporcionar una prestación médica y/o de apoyo integral, mediante la solicitud de evaluación por 

otro profesional de la salud diferente al tratante, que permita dar solución al problema de salud del 

paciente en forma oportuna y efectiva, contribuyendo el interconsultado con su concepto, al 

esclarecimiento en el diagnóstico y manejo terapéutico,  en pos de la recuperación de las alteraciones 

de los pacientes. 

 
 
2. ALCANCE: 
 
Dirigido al personal médico y profesional de servicio de apoyo que atiende pacientes en cada uno de 

los servicios hospitalarios de la Clinica.   

INICIO: Solicitar evaluación por especialista y/o profesional de servicios de apoyo. FINAL: Evaluar el 

paciente por el especialista o por el profesional de servicio de apoyo solicitado. 

 

3. DESCRIPCIÓN: 
 
Indicaciones: 
Cuando el medico requiera de un concepto especializado. 

Cuando el médico requiera un segundo concepto calificado. 

Cuando el médico requiere aclarar diagnósticos.  

Cuando se requiera la concurrencia de profesionales de servicios de apoyo que contribuyan en la 

complementación de tratamientos. 

 

Aspectos importantes para el desarrollo de la Herramienta: 
 
• Tenga en cuenta que para desplazarse entre las casillas de la aplicación puede utilizar el Mouse o 

la tecla TAB.  No se debe utilizar la tecla ENTER. 

• Cada vez que se despliega una ventana seleccione la opción deseada de la siguiente manera: 

 

o  Debe dar Clic en este icono para confirma la acción realizada. 
 

o  Debe dar Clic en este icono para cerrar la ventana. 
 

o  Este icono nos actualiza el listado en pantalla, esta misma operación la puede 
realizar pulsando F5. 

 

o  Este botón Refiere a la lista de selección. 

Solicitud de interconsultas: 
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• Clic en H.C Hospitalización o HC Urgencias. 

• Para cirugía, se puede realizar directamente por H.C Hospitalización o por las siguientes 

opciones, 

 

o Clic en cirugía 

 

 
 
o Clic en Descripción Quirúrgica 

 

 
 
o Clic en Historia clínica 

 

  
 

Para cualquiera de las opciones que seleccione, el proceso a seguir es el siguiente: 
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• Se debe filtrar el paciente, sea por identificación o nombres, con F5 muestra todos los pacientes 

• Seleccionar con doble clic el paciente 

 
 

• Clic en registrar folio 

 

 
 

• Seleccionar la causa externa 

 
 

• Clic en Ordenes Médicas / Interconsultas / y luego en especialidad 
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• Nos aparecerá una nueva ventana con las especialidades, podemos buscar por nombre o F5 para 

que nos muestre todo el listado de especialidades. 

 

• Seleccionamos la especialidad y clic en el siguiente icono para confirmar   

• Aparecerá como la muestra la siguiente imagen, seleccionar la causa externa, definir si es urgente 

y diligenciar el campo de observaciones si es necesario. 
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• Clic en el icono  para confirmar la interconsulta, aparecerá como lo muestra la siguiente 

imagen 

 
• En caso de requerir varias interconsultas, repetir los pasos anteriores en el mismo folio. 

• Una vez se cierre el folio se genera automáticamente el informe de interconsulta. 

 
 
 
 

4. CONTROL DE CAMBIOS: 

Versión Fecha Descripción Elaboró Revisó Aprobó 

001 
Agosto 

2013 
Creación del documento 

Natasha Molina 

Claudia Gallego 

Dr. Juan David 

Henao 

Comité de 

historias clínicas 

 


