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1. OBJETIVO:

Garantizar que el personal médico de la Nueva Clinica Sagrado Corazon realice el alta a los
pacientes de manera correcta, tomando una conducta referente a los procedimientos
ordenados en los folios de historia clinica médica.

Los folios que salgan con los procedimientos en estado realizado o cancelados segun el
caso, dando cumplimiento a la normatividad vigente de historia clinica (Continuidad,
Oportunidad y pertenencia), mejorando la facturacion y disminuyendo glosas.

2. ALCANCE:
Inicia desde que se define conducta de alta médica en el sistema hasta que ésta es
debidamente registrada en Hosvital.

Aplica para todo el personal médico de la institucion como responsable del alta garantizando
la lectura e interpretacion de los examenes meédicos previamente.

3. DESCRIPCION:

Realizar el alta médica a un paciente desde el sistema tiene atado un proceso de verificacién
de resultados en procedimientos de apoyo terapéutico (Laboratorios, Imagenes Diagnésticas,
terapias, Procedimientos Quirdrgicos, Procedimientos no Quirargicos, Interconsultas).

Estas son ordenes generadas por los médicos al momento de registrar folios a la HC del
paciente.

e Paso 1. Consultamos la HC del paciente.
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e Paso 2. Registramos un nuevo folio para el paciente.
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e Paso 3. En la pestafia de SALIDA, llenamos el campo obligatorio “Medico Autoriza
Salida” digitamos el cédigo o realizamos la busqueda desde el listado con F4.
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e Paso 4. Si el paciente tiene Diagnostico relacionado con la salida se realiza la busqueda,
sino se marca la pestafia “No tiene Dx. Relacionados”. Luego seleccionamos el motivo

de la salida.
El sistema trae predeterminado el estado de salida “vivo” siendo el caso contrario se debe

llenar la fecha y hora del fallecimiento, y seleccionar la causa de muerte.
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e Paso 5. Confirmar salida, si al momento de confirmar la salida del paciente aparece el
siente mensaje.

S - |

| El paciente tiene Procedimientos Pendientes v no se le puede dar salida

Sin cerrar el Folio, debemos pararnos sobre la pestafia RESULTADOS, alli encontraremos
una grilla de procedimientos clasificados en procedimientos no Quirdrgicos, Procedimientos
Quirdrgicos, Interconsultas e Imagenes.

Resultada de procedimientos
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Ingreso \ Antecedentes
Procedi No Qx Qx erconsultas Imagenes

Nombre proc:

Tipo: [Todos _~| Fecha ordenado: [25/05/2017 09:04:21  Estado: [Todos

[~ Enproceso [ Realiz
JH No aplicado [ cancelado

£ \ ] i —
Fin proceso

Marcados con colores que indican el estado en el que se encuentran los procedimientos.
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En azul se encuentran los procedimientos que en estado “pendiente”, cuyo estado nos limita
o restringe al dar el alta al paciente.

e Paso 6. Marcar cada uno de los procedimientos que deseamos responder o cancelar
sea el caso, se pueden marcar uno a uno o en grupo.

Cancelar |Resp. | Fch. Or

‘ » . A . . Responder Ordenes
Al marcar “Resp” aparecera un botdn en la parte inferior derecha
responder una orden aparecera una nueva ventana de ligenciamiento de la orden medica.

, al

e Paso 7. En esta ventana para responder la orden medica debemos marcarla como
“aplicada”

e

Historia clinica General | Generar |---------- m

Al seleccionar aplicar, el sistema traera por defecto en el campo “FecHorAplic” la fecha y
hora actual. Esta puede ser modificada si se necesita.
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El campo memo, de “resultados” es de estricto diligenciamiento se debe llenar con la
informacién del procedimiento o con un punto si se necesita.

Confirmar, al confirmar aparecera un ventana, si marcamos confirmar nuevamente sacara un
reporte con el resultado digitado, luego devolvera a la grilla de procedimientos, después de la
aplicacion el procedimiento queda en estado REALIZADO y se marcara en color verde.

e Paso 8. Si se desea cancelar el procedimiento, marcamos la casilla “cancelar” al costado
Izquierdo del procedimiento y pulsamos el botén “cancelar érdenes”
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Al confirmar, aparecera una ventana que especifica el procedimiento que se desea cancelar,
al presionar “Sl”, el procedimiendo cambiara a estado “cancelado” y a color mostaza en la

grilla.

Confirmar

|
|
|
| En relidad desea cancelar e procedimiento "902213 - HEMOGLOBINA" para
| el paciente?

|

|

i

e Paso 9. Una vez tengamos todos los procedimientos definidos o contestados. Ninguno en
el listado de procedimientos debe estar en color azul de pendiente.

Cancelar

10

Interpretacion | Fo

e Paso 10. Volveremos a la pestafia SALIDA, y procederemos a realizar el alta médica,
repitiendo los pasos 1, 2, 3 y 4. Se debe dejar dar el alta con normalidad.
Si presenta inconvenientes adicionales favor comunicarse con el area de sistemas, para
despejar dudas o validar inconsistencias del software.

NOTA:

Con los procedimientos del tipo (LABORATORIOS o IMAGENES), no se tienen muchos
inconvenientes por lo que son marcados en estado “en proceso” o “realizado” por la
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interfaz o el personal de apoyo del tercero que los realiza, si un procedimiento de este
tipo se encuentra en estado pendiente, favor verificar si se realiz6 y marcarlo como

cancelado sea el caso.

4. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Descripcion Elaboro Revisé Aprobo
Junio Creacion del Rafael Reyes Ivette Arce
001 Coordinador de Coordinadora | Comité de HC
2017 documento . :
sistemas de calidad
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