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iYa tenemos nuestro nombre Por: J
: Tatiana Sepulveda Roldan Kv/ 5ag rado
corazon

para el Boletin Institucional!

Comunicadora Organizacional

Gracias a todos los colaboradores que nos ayudaron a elegir el nombre para nuestro renovado Boletin
Institucional. Este serd un medio mensual donde podras enterarte de nuestras actividades, campanas
y mas.

Durante el tiempo que estuvo abierta las votaciones recibimos 52 votos de los cuales:

P———--

! 10 votos (19,2%)
Conectados,
Boletin Institucinal.

12 votos (23,1%)
Unidos por tu bien, == =7

Boletin Institucional. ____ 3votos (5,8%)

Comunicamos,
Boletin Institucional

GANADOR

27 votos (51,9%)
Somos Corazén, ----
Boletin Institucional.

S > : Por:
Reconocimiento Medellin Me Cuida . . , : .

> > Tatiana Sepulveda Roldan y Juliana Zuluaga Bermudez

Alcaldia de Medellin Comunicadora Organizacional - Lider de Atencion Centrada en la Persona

Durante el afno 2020 en el marco de la pandemia logramos identificar a través de datos cualitativos las
necesidades de nuestros usuarios y sus familias y con base en ellas implementamos estrategias que
nos permitieron mantener una adecuada comunicacion, expresar sus sentimientos, apoyar la
toma de decisiones dificiles y el desenlace de las mismas, brindar apoyo espiritual y social,
reforzar actitudes positivas, reconocer los logros y celebrar la vida.

Con estas estrategias conectamos 1380 familias y recibimos por parte de Medellin Me Cuida: Un
reconocimiento a las experiencias exitosas que cuidan la salud durante la pandemia, fue
organizado por la Secretaria de Salud de la Alcaldia de Medellin para identificar y exaltar las mejores
prdcticas en la prevencion, atencion y control de casos COVID-19.

El pasado 18 de diciembre de 2020 recibimos el galardon por la
experiencia COnecta VIDa,jconectando vida en tiempos dificiles!,
un reconocimiento que se logré por nuestro compromiso con el
bienestar de los pacientes y sus familias.

Nos sentimos orgullosos y motivados por recibir este galardon, que
permite dar fe de nuestro trabajo por el mejoramiento continuo de la
Institucion.

iEste logro es gracias al esfuerzo y el trabajo hecho con amor
de todos nuestros colaboradores!




Por: ‘.y clinica
Inauguracion Casa Administrativa Tatiana Septilveda Roldan v sagrado
Comunicadora Organizacional COVGZOD

En el mes de enero se realiz6 la inauguracion del nuevo espacio
para el drea administrativa de la Nueva Clinica Sagrado Corazon.

Con la inauguracion de la Casa Administrativa se lograra un
mejor desarrollo de los procesos, y asi brindar una excelente
atencién a nuestros usuarios, pacientes y familias.

Apropiandonos de nuestro lugar Por:
dpt pb > - Casa Administ t.g Tatiana Sepulveda Roldan
€ {rabajo - Lasa Administrativa Comunicadora Organizacional

En el mes de febrero, se llevd acabo la actividad: Apropiandonos de nuestro
lugar de trabajo, un espacio que nos permitié promover en nuestros Administeativa
] ]

colaboradores del Area Administrativa la importacia de unificar el lenguaje en
el momento que nos referimos a nuestros lugar de trabajo. Esto con el
objetivo de empezarlo a llamar como la Casa Administrativa y no “casita”,
“casa Botero” o “casa verde”.

Asi vivimos la experiencia de armar el rompecabezas de la Casa Adminsitrativa,
una actividad que nos permitié interactuar con el otro, salir de la rutina y
apropiarnos de nuestro lugar de trabajo.
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Por: v/
Juliana Zuluaga Bermudez (‘.y/ Sagfado

Lider de Atencion Centrada en la Persona corazon

Atencion Centrada en la Persona

en accion

La Nueva Clinica Sagrado Corazén desde el mes de abril del afo 2019 pertenece a la organizacion
PLANETREE, lider global en construir, desarrollar y potenciar programas de atencion centrada en
la persona y excelencia en servicios de salud, con la implementaciéon de nuestro modelo hemos
logrado excelentes resultados, te invitamos a conocerlos:

1. Durante el afo 2020 tuvimos una disminucién del 60% en quejas por mala actitud.

ANO QUEJAS POR MALA ACTITUD
2019 190
2020 40

Disminucion en quejas
por mala actitud

2. Recibimos 755 felicitaciones y 64 de nuestros colaboradores fueron reconocidos por su calidez,
amabilidad y sensibilidad frente a las experiencias de nuestros usuarios.

Adriana Mdrquez

Fernando Rios

Luisa Sepulveda

5

Sergio Hernandez

Alejandro Pinzén

Francisco Foronda

Luz Aida Mesa

Tatiana Hoyos

Alexander Vergara

Guenola Galvan

Luz Marina Bernal

Tatiana Pineda

Alexandra Suarez

Isabel Garcia

Marina Montoya

Tatiana Zapata

Ana Higuita

lvan Oquendo

Monica Rojas

Valentina Gomez

Andrés Acosta

Janeth Garcia

Natalia Arango

Victor Escandodn

Andrés Munoz

Jhorman Grisales

Natalia Escudero

Wendy Quintero

Angela Montoya

Johana Herrera

Pablo Montoya

Yeison Quintero

Beatriz Elena Mejia

Juan Carlos Betancur

Paola Arredondo

Yency Tamayo

Catalina Escudero

Juan Fernando Cortés

Paola Granada

Yeraldine Zapata

Claudia Martinez

Julian Zea

Pilar Vargas

Yesica Araque

Claudia Patino

Laura Agudelo

Ramiro Garcia

Yohana Buitrago

Daniel Agudelo

Laura Palacios

Sandra Ramirez

Yury Manco

Doralba puerta

Laura Ramirez

Sara Bedoya

Elkin Mazo

Lina Marcela Ciro

Sara franco

Estela Isaza

Luis Alberto Giraldo

Sara Mazo

Evelin Jiménez

Luisa Galvis

Sebastian Sdnchez




4. Logramos mejorar la satisfaccion y la percepciéon de nuestros usuarios ® clinica

Algunos de sus testimonios: ("/ sagrado

corazon

“Gracias por la atencion, el profesionalismo y calidez

de los médicos, enfermeras, personal de aseo y la “Las cosas buenas se comparten y se exaltan. Destino estas
alimentacion. Siempr e me senti acompaﬁada y lineas con amor, respeto para el personal del servicio de
conﬁada en que estaba en buenas manos”. hospitalizacion de la clinica, soy la acompanante
permanente de un adulto mayor que estuvo en este servicio y
Dania Vides quiero agradecer la labor que desarrollan todos los que
hacen posible que la estancia en esta instituciéon sea menos
traumadtica, resalté en especial la labor de los auxiliares de
enfermeria, porque son ellos con quien el paciente tiene mds
contacto, el trato cdlido y humanizado que han tenido es la
muestra del amor con que ejercen su profesion, siempre tuve
una respuesta amable”.

Hercilia Mondragon

5. Reconocemos el compromiso de nuestros colaboradores con los valores institucionales:

. 5 Creatividad + oo

FRANCISCO FORONDA SUSANA URIBE LINA ARANGO JORGE VALENCIA
Auxiliar de Enfermeria 4to piso Trabajadora Social Auxiliar de Enfermeria 2DO piso Coordinador de Facturacion

6. Resaltamos a nuestro colaborador mas felicitado durante el afio 2020

DANIEL AGUDELO

Auxiliar de Enfermeria 4to piso iESte aﬁo vamos Por mds-’
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Gestion Ambiental durante or (”’ sagrado

Ana Maria Amaya Restrepo z
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental Corazon

0
JO Comparativo consumo de agua potable

17.181 m3 16125 m?

En el ano 2020

La Clinica disminuyé en 1.056m3 el

consumo de agua comparado con el

* ano anterior.

ARo 2019 ANo 2020

( \ Te invitamos a:

Seguir cuidando este recurso, con un consumo responsable y consciente.
= Cerrar la llave cuando no la estés usando.

\/E Consumo de papel:

En el afio 2019 Para el afio 2020 o
Con esta disminucion
Se consumieron 3096 Logramos disminuir se dejaron de talar 34
resmas de papel en a 2562 resmas. arboles.
impresiones.
Te invitamos a: Comparativo cantidad de resmas consumidas
3.096
Pensar si requieres o no la informacién impresa 2.562
Reutilizar el papel
( \ Imprimir por ambos lados de las hojas
Revisar muy bien la informacion antes para que
A no se impriman errores.
Un gasto responsable de papel contribuye con el
cuidado del medio ambiente. Afi0 2019 Afi0 2020

Residuos hospitalarios:

Todos los procesos de la Clinica generan residuos hospitalarios, que tienen un manejo
desde su segregacion hasta la disposicion final. En el ano 2020 se generaron
132.764,48 kilogramos de residuos. Distribuidos de la siguiente manera:

& CACAS
]
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o¥) sagrado
w corazén

Generacion de residuos 2020 Sede NCSC

Clasificacién Tipo de residuo TS Tipo de eliminacién
generados
Reciclaje 12,030.40 Reciclaje
No peligrosos Biodegradable 3,152.59 o
Relleno sanitario
Ordinario 32,309.50
Biosanitario 53,052.10 o ) ’
Desactivacion mediante autoclave por calor himedo
Covid-19 biosanitario 15,848.00
Covid-19 cortopunzante 32.70
Anatomopatoldgico 4,210.60
Cortopunzante 1,350.50
Animales 0.50
Peligrosos Reactivo 6.50 Incineracion
Farmaco 3,986.30
Citotéxico 41.90
Proteccién de la marca 6.85
Quimicos 589.50
RAEES 360.30
Luminarias 8.80 Aprovechamiento Pos consumo

Pilas y baterias 48.30
Total 127,035.34

Generacion de residuos 2020 Sede Consulta externa

Clasificacion Tipo de residuo ALl Tipo de eliminacion
generados
. Reciclaje 1,336.60 Reciclaje
No peligrosos .
Ordinario 3,589.84 Relleno sanitario
. . Desactivacion mediante autoclave
Peligrosos Biosanitario 791.20 por calor hiimedo
Cortopunzantes 11.50 Incineracion

5,729.14

Durante este ano debido a la pandemia se empezaron a generar residuos COVID-19 por la atencién de
los pacientes con este diagndstico.

Invitamos a todos los colaboradores a contribuir con la segregacion correcta de los residuos, para
evitar danos a las personas o al medio ambiente.

& GAGAS
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Seguridad y Salud en el Trabajo FOlE (”’ sagrado

durante el 2020 Ana Maria Amaya Restrepo z
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental corazon

Accidentes de trabajo:

El tipo de accidente

En el afo 201 7 .

9 Para el aho 2020 que mds se genero
Se presentaron 25 Logramos disminuir lﬂ Riesgo bioldgico por
accidentes de a 22 los accidentes

puncién con objeto

trabajo j '
j de trabajo contaminado.

Tipos de accidentes de trabajo

12

[ Afno 2019
B Afo 2020

1
°m
Bioldgico Cargafisica/  mecanico Locativo Quimico

biomecanica

El servicio mds accidentado en el 2020 fue UCI-UCE seguido de Cirugia y Urgencias. Estos son los
servicios que tendran una intervencién priorizada para evitar que se materialicen de nuevo los

accidentes.
Comparativo accidentes de trabajo por servicio Evita los accidentes de trabajo realizando:
8 8 Los procedimientos de una manera segura.
7
6 | Augavy Reportando las herramientas 0
AR . .
> H Aoz0ze ( \ implementos en mal estado y siendo
3 A conscientes de la tarea que estamos
2 realizando.
1 11 11 1 1 1 . . .
Recuerda que el cuidado empieza por ti.
o




Enfermedad laboral:

En el histérico de la Clinica no se habian presentado enfermedades laborales calificadas en el
personal. Sin embargo, en el afo 2020 debido al COVID-19 se presentaron 85 casos de contagio en
colaboradores, estos casos fueron calificados como enfermedad laboral directa por el nexo laboral
del personal de la salud con la exposicion a este virus.

Enfermedades laborales (casos COVID-19) por servicio

I|||I|..

| |
Urgencias Hospltallzacmn Procesos Hemato ucl Cirugia Endosco ias Consulta
bdsica Administrativos Oncologia UCE E G Externa

El COVID-19 cambio completamente la forma de realizar las actividades diarias de todos, el cuidado
empieza por cada uno de nosotros, tanto dentro como fuera de la Clinica. No debemos bajar la
guardia asi hayan pasado los picos y estemos mds cerca de la vacunacion.

Recuerda que aun se pueden presentar contagios y afectar al colaborador y al servicio al que
pertenece.

, Por:
Programa Clinica Saludable Ana Maria Amaya Restrepo

Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental

A partir de febrero de 2021, se lanza el Programa
Clinica Saludable, el cual tiene por objetivo orientar y
brindar herramientas a los colaboradores para tener
habitos de vida saludables y una alimentacion sana.

Se did inicio el dia martes 16 de febrero con un tamizaje
nutricional para conocer el estado de salud de los
colaboradores y como seria la linea base para iniciar las
actividades, teniendo en cuenta la caracterizacion de la
poblacion tamizada.
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Conoce los integrantes que Por: ‘—.y’ sagrado

conformanlos Comités COPASST Ana Maria Amaya Restrepo 2
y COCOLA Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental Corazon

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es el organismo de promocion,
prevencion y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, su vigencia es
de 2 afos y se reinen mensualmente. Cuenta con 8 integrantes elegidos para representar al empleador

y los colaboradores.

Elegidos por los colaboradores

L] | ]
Principales Suplentes
Katherine Herndndez Martinez Yesica Araque Martinez Leidy Torres Meneses Carolina Gaviria Ramos
Cargo : Lider Servicio Quirdrgico Cargo : Lider Hemato Oncologia Cargo : Auxiliar de Enfermeria Cargo : Analista de Cuentas Médicas
Servicio: Cirugia Servicio: Hemato Oncologia Servicio: Cirugia Servicio: Carteray Cuentas Médicas

Elegidos por el empleador

Principales Suplentes

Jorge Valencia Piedrahita Alejandro Garcia Botero Claudia Mufioz Cano Angie Agudelo Cadavid

Cargo : Coord. de Facturacion Cargo : Coord. de Urgencias Cargo : Auxiliar de Enfermeria Cargo : Lider de Mantenimiento
Servicio: Facturacién Servicio: Urgencias Servicio: Consulta Externa Servicio: Mantenimiento




conformacion obligatoria por parte de los empleadores, cuya finalidad es Sagrado
contribuir a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que corazon
puedan afectar su salud, como es el caso del estrés ocupacional y acoso laboral.

Su vigencia es de 2 anos y se rednen trimestralmente, cuenta con 8 integrantes

elegidos para representar al empleador y los colaboradores.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) es un grupo de vigilancia de ,'y clinica
(C /

Elegidos por el colaborador

L] L}
Principales Suplentes
Liliana Ruiz Botero Elkin Mazo Sepulveda Paula Villa Rodriguez Luz Estela Isaza Ochoa
Cargo : Auxiliar de Enfermeria Cargo : Auxiliar de Enfermeria Cargo : Auxiliar de Enfermeria Cargo : Auxiliar de Enfermeria
Servicio: UCI - UCE Servicio: Urgencias Servicio: Cirugia Servicio: Hospitalizacion

Elegidos por el empleador

Principales Suplentes

Carlos Alfredo Pinto Hernandez Juliana Zuluaga Bermudez Cecilia Raquel Pachecho Juliana Marin Vélez

Cargo : Coord. Técnico Cientifico Cargo : Lider Atencién Centrada Cargo : Auditora Médica Cargo : Analista Tesoreria
en la persona

-
cocon B

e
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Reconocimiento Programa de Por:

o e : ~ 'o¥) sagrado

Capacitaciones y Formacion 2020 Carlos Mario Arango Arias v co?a ZOI’\
Lider de Mejoramiento Continuo

' Los Servicios que tuvieron mayor compromiso durante el afio 2020 :
. con el Programa de Capacitacion y Formacion fueron: .

Hemato Oncologia Consulta Externa UCI - UCE Central de
personal de Enfermeria personal de Enfermeria personal de Enfermeria Esterilizacion

Con un porcentaje Con un porcentaje Con un porcentaje Con un porcentaje
de cobertura de cobertura de cobertura de cobertura
anual del anual del anual del anual del

100% 100% 99%

Hemato Oncologia
Con un promedio de calificacion anual de 4.8

Queremos felicitar a estos Servicios por su compromiso con el mejoramiento de
sus conocimientos y competencias.

Invitamos a todos los colaboradores a sequir participando del Programa de
Capacitacion y Formacion de manera activa y comprometida durante el 2021.

e



Protocolo de Comunicacion

Efectiva

Protocolo de

Comunicacion Efectiva

COD: E-GC-R-004

COMUNICACION EFECTIVA

Cuando nos comunicamos, usamos palabras y gestos que
adquieren un significado dentro de un contexto determinado. En
consecuencia, para que la comunicacion sea efectiva debe ocurrir
que tanto el personal asistencial y/o administrativo como el
paciente doten a las palabras de un mismo significado. Por lo
tanto, es necesario que ambos compartan y comprendan un
lenguaje para garantizar practicas seguras.

Ve

DESARROLLO DE LA COMUNCACION EFECTIVA

Asegurar una comunicacién abierta entre los miembros del
equipo y desde los miembros del equipo, el paciente y los
cuidadores.

Definiciones e instrucciones simples permiten disminuir las
equivocaciones que pueden ser provocadas por el uso de
tecnicismo profesional o palabras inapropiadas.

Los diferentes niveles educativos también pueden ser un
obstdculo para el correcto entendimiento. “Jergas,
vocabulario tipico, etc.,, son posibles causas de estos
desaciertos comunicativos que complican la relacién entre
el personal asistencial y el paciente y/o sus cuidadores”.

El objetivo de la comunicacion debera ser desarrollar una
explicacién con palabras sencillas y claras a fines de asegurar
la comprensién mutua.

Ve

ACCIONES INSEGURAS MAS COMUNES EN EL

Ve

PROCESO DE LA COMUNICACION

No estandarizar los mecanismos de comunicacion.

Utilizacion de acrénimos no estandarizados ni socializados en
los registros clinicos.

No tener una comunicacién apropiada durante los cambios de
turno y el traslado de pacientes intra e interinstitucionalmente.

Problemas en la configuracién de las agendas médicas.
Reporte inoportuno de ayudas diagndsticas.
Ausencia en la evaluacién de las expectativas de pacientes.

El soporte de atencién en diversos sitios y pérdida del enfoque
de cuidado psicosocial.

-5 Los problemas de comunicacién son la causa
5!?'..3 mds comun de muerte y discapacidad prevenible.

| =N

Por: ® clinica

Carlos Mario Arango Arias (”I sag rado

Lider de Mejoramiento Continuo COI‘BZ()I‘I

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

Ve

UNA COMUNICACION EFECTIVA

3. Llamar al 4* Concéntrese en
e

1. Saludar 2. Presentarse aciente por paciente y en sus
psu nombpre necesidades o

requerimientos

6. Dar i
5. Asegurar una : 4 7. Implementar 8. Permitir que el
comunicacion Instrucciones y una escucha paciente haga

abierta recorgiﬁqglaegones activa preguntas

9.Brindareducacion 1o. Implementar ~ 11. Manejar la 12. Brindar

continuaalpaciente.  la técnica del . misma g s
ylosu il TEACH BACK informacion  Informacion veraz

13. Utilizar 14. Informar de manera
herramientasque |  oportuna cualquier T ErET R
permitanuna 2 ; < 0 bal 16. Implementar
informacién asociadaala ordenes verbales —|jistag e chequeo

mejorar ;
- patologia o estado de
comprensiony salud del paciente

entendimiento

re

PRACTICAS SEGURAS PARA

-

MEJORAR LA COMUNICACION

. Educacion continua del paciente y sus cuidadores
. Hacer presentacion del personal que atiende

. Nunca hable con tono condescendiente

. Confirmar con quien se estd hablando

. Aceptar las diferencias de opinién

. Llamar al paciente por su nombre

. Escuchar sin interrupcion

. Ser respetuosos siempre

. Hablar lento y claro

. Ser agradable

FACTORES FUNDAMENTALES PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE LA COMUNICACION

Claro Conciso Concreto Correcto

iUna buena comunicacion nos ayuda a prevenir eventos adversos!




() clinica

¢Sabias que todos los ainos medimos Por: ".1 sag rado

el clima de seguridad del paciente en la ~ Luz Maribel Toro Usuga corazon
|nst|tuc|on? Enfermera Seguridad del paciente y Control de Infecciones por tu bien

El afo pasado entre octubre y noviembre
aplicamos la encuesta de mediciéon del clima de
seguridad del paciente a nuestros colaboradores.
Esta ha sido nuestra evolucion: Franqueza en la Percepcion de
comunicacion seguridad

equipo entre Feedback
unidades

Trabajo en

2017 2018 2019 2020

Realizando el reporte de eventos adversos e

Teniendo en cuenta |aS diferentes dimenSioneS que Inc,dentes podremos determinar las med,dasy
se evaltian dentro de la Cultura de Seguridad del mecanismos para reducir la probabilidad y el
Paciente, para el aho 2021 tenemos como impacto en caso de que se produzcan.
compromiso trabajar para mejorar en los . ]
siguientes aspectos: iTodos estamos comprometidos con la calidad

y el mejoramiento continuo!

Nuestras fechas especiales en marzo

O O O O O O O O O R X R RO R

Marzo Marzo Marzo
Cumpleanos Dia del Dia Internacional
Clinica Contador de la Mujer
VW VN N O N R R
Marzo Marzo
Dia del Dia Mundial

Hombre del Agua




