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Nueva sala de Atencion Prehospitalaria FlE Sa d
. - ( .'[ grado
Juliana Vargas Londono corazon

Coordinadora de Urgencias

(APH) para el servicio de Urgencias

Queremos contarte que a partir del 17 de septiembre nuestro
servicio de Urgencias cuenta con una nueva sala de Atencion
Prehospitalaria (APH), la cual se encuentra ubicada dénde
estaba anteriormente el pabellon B de la UCRI.

Actualmente, el servicio de Urgencias atiende solo el 32% de

los triages que llegan a la Institucion, esto se debe al gran

volumen de remisiones que ingresan a nuestro servicio que

superan en ocasiones nuestra capacidad instalada. Por tal

motivo, desde el Comité de Gerencia se planted la posibilidad

de realizar la reestructuracion del servicio de Urgencias, de tal forma que, se facilitara el flujo de
pacientes, aumentando asi el porcentaje de atencidon de los triages al 75%, que es nuestra meta
actual, mejorando ademds nuestros grados focales con respecto a la satisfaccion, oportunidad,
accesibilidad, humanizacion, seguridad, comunicacion y lealtad de los pacientes atendidos en el
servicio.

De esta forma, el servicio de Urgencias cuenta con tres salas de atencion:

Sala 1: Se ubican los pacientes que ingresan espontdneos, con una capacidad de 12 camillas para
adultos, una sala de pediatria con 3 camillas, 2 cunas y una sala con 5 sillas para pacientes que se
encuentren en proceso de remision.

Sala 2: Cuenta con 11 camillas para atencion de pacientes respiratorios, ademas de un drea Fast-Track
dotada en el momento con 7 sillas, para ayudar a definir todos aquellos pacientes que requieren
analgesia y alguna ayuda diagndstica para esclarecer manejo ambulatorio.

Sala de Atencién Prehospitalaria (APH): Cuenta con 23 camillas para los pacientes que ingresan
remitidos a la Institucion. Con esta sala se desea impactar en la oportunidad para la recepcion y
atencion de los pacientes remitidos, favoreciendo la liberacion de ambulancias en un tiempo
promedio de 15 minutos.

La ampliacién del servicio de Urgencias nos permitird como Institucion fortalecer los procesos de
atencion para el bienestar de todos nuestros pacientes.

Por:

Ana Maria Amaya Restrepo
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental

El 15 de septiembre los miembros del COPASST realizaron una actividad para promover la prevencion
de los accidentes de trabajo en todos los servicios y dreas de la Clinica. Esta actividad se hizo por medio
del juego de la escalera, con el objetivo de presentar casos de accidentes presentados en la Institucion
en el transcurso de este ano y analizar en compania de los colaboradores las posibles causas de los
accidentes, las consecuencias de éstos para el colaborador accidentado y para el servicio al que
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pertenece y las medidas de control que se deben tomar para evitar que sigan ‘y
ocurriendo estos eventos. v Sagrado
Corazon

Te invitamos a realizar tus tareas diarias de forma segura.

Recuerda que, en la Nueva Clinica Sagrado Corazén todos debemos ser héroes de la sequridad.

Por:

Tatiana Sepulveda Rolddn
Comunicadora Organizacional

Felicitamos al Dr. Miguel Alejandro

Pinzon

Felicitamos al Dr. Miguel Alejandro Pinzon, Médico
Especialista en Infectologia de nuestra Institucion por la
publicacion del articulo “Clinical outcome of patients with
COVID-19 Pneumonia treated with corticosteroids and
colchicine in Colombia”, en la revista britdnica Annals of
Clinical Microbiology and Antimicrobials.

En la publicacion se da a conocer los hallazgos de la primera
descripcion de pacientes antioquefos atendidos por
neumonia COVID-19 en tres centros de alta complejidad de
Antioquia, los cuales fueron hospitalizados en la Nueva Clinica
Sagrado Corazon, Clinica Medellin y Clinica Panamericana en
Apartado.

Esta investigacion se realizd a mas de 300 pacientes y se evaluaron de acuerdo al tratamiento que
recibieron para ese momento, un grupo de pacientes recibid corticoesteroides, dexametasona vy
colchicina, y otros no recibieron ningun medicamento anteriormente mencionado.

La investigacion evidencid que la mortalidad fue mucho menor en los pacientes que recibieron
corticoesteroides + colchicina, reduciendo su mortalidad en un 35%.

Nos sentimos orgullosos de ser una de las primeras Instituciones del pais en realizar investigacion
clinica en el manejo de pacientes con COVID-19.

Los invitamos a leer el articulo en el siguiente enlace:
https://ann-clinmicrob.biomedcentral.com/articles/10.1186/512941-021-00460-9
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Actividades de los viernes Por: @, c''nice
culturales para concientizar en el Ana Maria Amaya Restrepo C‘y/ zg?a')‘ggr?

ahorro de agua y energia SST y Gestion Ambiental

Dentro de los viernes culturales se incluyo un aspecto fundamental, el ahorro de agua y energia en toda
la Institucion, ya que somos conscientes que se deben crear lineas de actuacion, con el fin de reducir el
consumo de estos dos recursos tan importantes para nuestra cotidianidad y fomentar Ila
responsabilidad ambiental entre los colaboradores de la Clinica.

La actividad cultural del viernes 17 de septiembre consistié en poner a prueba los sentidos e identificar
con los ojos cerrados que elemento natural escuchaban, para este caso se utilizé un palo de agua en el
cual tenian que reconocer el recurso agua y por medio del tacto con una pila el recurso de energia.
Posterior a eso, se definieron cudles eran esas acciones diarias que se pueden hacer para aportar al
cuidado del medio ambiente.

Con este tipo de actividades se apuesta al beneficio que se obtiene a través de la union de esfuerzos
individuales, ya que cambiar pequefos habitos de consumo conllevan a grandes ventajas: reducimos la
contaminacion, consumimos menos energia y agua, ahorramos econdmicamente y conseguimos una
mayor calidad de vida.

Por:

Ana Maria Amaya Restrepo
SST y Gestion Ambiental

Celebramos amor y amistad

con el COCOLA

El dia 24 de septiembre los miembros del Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) realizaron una
actividad en los diferentes servicios y dreas de la Clinica, ésta enmarcada en el mes del amor y la
amistad. El objetivo de la actividad fue que los colaboradores conocieran los integrantes del COCOLA,
sus funciones y en qué casos pueden acudir a ellos. Ademas, de promover una sana convivencia,
lazos de fraternidad y compaferismo entre el personal de la Institucion.

Con el # +Amor cada servicio y drea exaltaron la cualidad que los identificaba.
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Por: S
Conoceﬁ' proceso de Angela Maria Arboleda Méndez (“7/ sagracjo
Contabilidad Coordinadora de Contabilidad corazon

En esta edicion del boletin, queremos presentarte el proceso de Contabilidad, que tiene como objetivo
la medicion y analisis de la situacion financiera y patrimonial de la Clinica, con el fin de tomar
decisiones acertadas que conlleven al crecimiento de la organizacién, cumpliendo con sus
obligaciones ante sus accionistas, colaboradores, proveedores de bienes y servicios, entes de control y
la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Nuestro proceso en datos:
Revision y conciliacion de todas las dreas que generan hechos econémicos para la Clinica:

Costos y Contratacion, Facturacion, Cartera y Cuentas Médicas, Tesoreria, Logistica, Operaciones,
Sistemas, Gestion Humana y Gestion de Calidad.

Causacion aproximada de
500 facturas de
nuestros proveedores

de bienes y servicios

para pago.

Declaraciones !: Expedicion mensual d_n

Tributarias mensuales de Estados
de Fuente Iva e Ica. Financieros.

Nos caracteriza: El trabajo en equipo, el compromiso con los objetivos institucionales, la
confidencialidad en el manejo de la informacién, el respeto entre nosotros y hacia nuestros
companeros.

Nuestro equipo estd conformado por un grupo interdisciplinario de personas como: Angela Maria
Arboleda Coordinadora de Contabilidad, Cristian Camilo Londofo Analista de Contabilidad y Angie
Shirley Rengifo Auxiliar de Contabilidad.

Este proceso hace parte del equipo Administrativo y es coordinado por Angela Maria Arboleda, con el
liderazgo de Leidy Carolina Montoya Taborda, Directora Administrativa y Financiera.

Para mds informacion, puedes comunicarte a la ext. 106.
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Reconocimiento resultados Juliana Zuluaga Bermidez (‘.” sagracjo
corazon

INVAMER

Lider de Atencion Centrada en la Persona

Reconocemos en nuestros colaboradores el compromiso con
nuestros valores institucionales, gracias a su capacidad de ser ®
calidos, compasivos, flexibles, creativos e innovadores >
obtuvimos un resultado de 4.74 en la encuesta anual de lnvamer
INVAMER, la cual evidencid que nuestros usuarios tienen una

experiencia positiva durante el proceso de atencién y confian en
la Nueva Clinica Sagrado Corazon.

investigacion y asesoria de mercadeo

o Por:
Atencion Centrada en la Persona et Al s BT e
€n accion Lider de Atencidn Centrada en la Persona

1. Nuestros colaboradores felicitados durante el mes de agosto: 3
Edwan Mazo Restrepo Natalia Arango Restrepo
Catalina Granados Escobar Evelin Jiménez Rodriguez
Maria Julieth Rios Arango Sara Bedoya Patifo kS
Ana Maria Cardona Lopera Fernando Rios Chalarca ‘
Ketherine Puerta Ocampo Ménica Avendano Osorio \
Lady Marcela Agudelo Betancur Daniel Agudelo Alvarez
Paola Arredondo Ramirez Elkin Mazo Sepulveda
Adriana Mdrquez Gallo

2. Nuestros usuarios nos envian mensajes de gratitud:

“Felicitamos a todo el personal de los servicios de urgencias y hospitalizaciéon por tan
maravillosa atencién, solo tenemos palabras de agradecimiento por todo el amor,
dedicacién y acompafiamiento hacia nuestra familia al final de la vida de nuestro ser
querido. Bendiciones para todos y cada uno”. Fernando Blanco

3. Octubre mes de la Atencion Centrada en la Persona

Durante el mes de octubre celebraremos el mes de Atencién Centrada en la Persona y tu seras lo
mads importante en esta celebracion.
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SR Por: <
Informe Programa de Capacitacion Valeria Granada Durango (1, sagrado
corazon

y Formacion agosto 2021

Lider de Mejoramiento Continuo

' En las 4 actividades desarrolladas dentro del Programa de Capacitacion y Formacion.
100% de ; :

‘ cumplimiento '

* Este porcentaje logro superar los datos reportados a lo largo del afo 2021.
14 colaboradores no participaron de las actividades programadas: 1 auxiliar de
98.30% de enfermeria de Hemato Oncologia, 1 instrumentadora quirdrgica, 10 médicos

\ C°gb|§Lt;fa ’ especialistas y 2 colaboradores del drea Administrativa.

,9

' 11 colaboradores no alcanzaron el promedio de calificacion meta (4.0) en el curso

67 - de Tecnovigilancia, Farmacovigilancia y Reactivovigilancia : 1 aux. de enfermeria de
¢ : Urgencias, 2 aux. de enfermeria de Cirugia, 1 jefe de Hemato Oncologia, 2 aux. de
4.83 promedio : UCI/UCE y 2 médicos generales. Y en el curso de Violencia Sexual: 1 aux. de enfermeria

calificacién : ) ; T . e .
\ global ’ . de Urgencias, 1 aux. de enfermeria Hospitalizacion y 1 colaborador administrativo. :

» Urgencias ¢ Cirugia « Hemato Oncologia ¢ Hospitalizacion « UCI/UCE « Consulta
Externa « Unidad de Endoscopia « Imagenes Diagnosticas » Central de Esterilizacion
» Médicos generales « Terapeutas respiratorios  Nutricionistas « Camilleros

Servicios con * Aprendices
mayor . . . . .
compromiso El 100% de los colaboradores de estos servicios y procesos participaron activamente
de los cursos programados con un porcentaje de cobertura del 100%.
’ \ Queremos brindar un reconocimiento y felicitar a los servicios que obtuvieron el mejor :
. promedio de calificacion en las evaluaciones de conocimiento, con un promedio de
Mejor promedio + calificacién de 5,0:

de calificacién . . } . oo .
\ ’ . » Consulta externa « Unidad de Endoscopia « Imdgenes diagnodsticas « Camilleros :

----------------------------------------------

Conoce los colaboradores que
sobresalieron en el mes de agosto
por su compromiso con el Programa
de Capacitacion y Formacion con un
promedio de 5.0

..........................

CIaudla Maria Patino Gomez Ana Maria Amaya Restrepo
Auxiliar de Enfermeria Lider de Seguridad y Salud
Hemato Oncologia en el Trabajo y Gestion Ambiental




Le damos la bienvenida a nuestros companeros

que ingresaron durante el mes de septiembre
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(

iana Patricia Lépez Lope

Laura Monsalve Cardona D z
nlgo. Imagenes Diagnésticas Aux. de Enfermeria Urgencias A

Carlos Arboleda Salazar
ux. Administrativo Urgencia

A

) (

na Maria Rodriguez Muinera
Auxiliar de Enfermeria UCI

lejandra Hernandez Rodrigu

Al ez
Aprendiz Auxiliar de Farmacia

Ana Cristina Mufioz Mufioz
Auxiliar de Esterilizaciéon

Ingrid Yomara Iral Molina

) (Auxiliar de Enfermeria Hemat

Sandra Yanet Molina Buitra
o Enfermero Jefe Urgencias

@

Juan José Patifio Gémez

Juan Pablo Arango Restrepo
Auxiliar de Seguridad Del Paciente Tnlgo. Imagenes Diagnésticas L

Valeria Granada Durango
ider de Mejoramiento Contin

Laura Valencia Chavarria
uxiliar de Enfermeria Urgenci

)

) o

Milady Serna Mazo
Aprendiz Mant. Biomédico

(

Cindy Yurany Parra Urrego M
Aux.de Enfermeria Hospitalizacion

aria Doralba Loaiza Loaiz
Aux. de Enfermeria Hemato

a Carlos Cérdoba Maturana
Tnlgo. Imagenes Diagnésticas




(

Lizette Miranda Contreras
Enfermera Jefe APH

Angie Vasquez Montoya Andrés Obando Carmona
Auxiliar de Enfermeria APH Auxiliar de Enfermeria APH

(

Leidy Johana Uribe Lépez
Auxiliar Administrativo

) (

Zuly Beatriz Botero Galeano
Aux. de Enfermeria Urgencias

Auxiliar Enfermeria Hospitalizaciéon

() clinica

¥ sagrado
corazén

Adelaida Le6n Zandobal
Enfermera Jefe APH

Auxiliar Enfermeria Urgencias

Cristian José Suarez Sénchez) Eatiana Yulied Cardona Garca

Nutricionista

Auditora Médica

C!esica Yulieth Zapata Sénchea (Viviana Gonzalez Ceballos

Liliana Pacheco Nisperuza
Enfermera Auditora




Dahiana Castafno Sierra

Silvana Marcela Tamayo Gémez
Daniela Alvarez Herrera

Luisa Fernanda Santamaria Castafeda
Susana Idarraga Restrepo
Laura Milena Macias Herrera
James Isaac Murillo Vaca
Katerine Guevara Martinez
Maria Julieth Rios Arango
Verénica Agudelo Martinez
Paula Andrea Villa Rodriguez
Claudia Teresa Cardona Ospina
Sandra Catalina Yepes Rengifo
Lina Marcela Mejia De Ossa

O O 0 b W W WN

Yeidi Patricia Castrillén Londono
Sebastian Alberto Osorio Vasquez
Héctor Mario Agudelo Palacio
Yulisa Hurtado Reyes

Maria Alejandra Herndndez Rodriguez
Angie Katherin Agudelo Cadavid
Jenyfer Marisa Mejia Franco
Santiago Pérez Gil

Natasha Molina Vélez

Yaneth Garcia Cifuentes

Ana Paulina Holguin Jiménez
Dilia Mireya Rodriguez Pinto
Eliana Paola Granada Suaza

Maria Arroyave Marcela

clinica
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Calendario de fechas especiales para el mes de octubre

R RO RV

Octubre

7

Dia del Terapeuta
Respiratorio

boobil

Octubre

16

Dia del
Anestesiologo

bLLLil

Octubre

21

Dia Mundial del
Ahorro de Energia

Lol

Octubre

31

Halloween

R RO VR

Octubre

9

Dia Mundial de los
Cuidados Paliativos

bbbl

Octubre

16

Dia Mundial de la
Alimentacion

bl

Octubre

22

Dia del Trabajador
Social

Lol

Octubre

10

Dia Mundial de
la Salud Mental

booibid

Octubre

19

Dia Internacional
del cancer de
Mama

bLboll

Octubre

25

Dia del
Instrumentador
Quirdrgico

IIIII

(‘..7) ségrado

corazon

R RO R

Octubre

15

Dia Mundial del
Lavado de Manos

Lol

Octubre

20

Dia del Pediatra

bbbl

Octubre

27

Dia del
Mensajero
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