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Elaboracion y apoyo

|
\\/\/, »> Comité Editorial: Gestién de Calidad
7 ~. -~ Disefio: Comunicacién Organizacional

>> Colaboradores: Gerencia, Comunicacién Organizacional, Mejoramiento Continuo,
Gestion Humana, Seguridad del Paciente y Atencion Centrada en la Persona.

Los invitamos a que escriban sus aportes, opiniones y sugerencias del Boletin a:
comunicacion@clinicasagradocorazon.com.co
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Desde la oficina de ACP compartimos con los colaboradores

4 f
..‘.‘l’d‘[ﬂ lu‘ . asistenciales y administrativos, recordando cual es nuestro
Cent"aaa enfoque en el modelo de atencién, que busca aumentar la
atencion desde dimensiones relacionadas con mejorar la cali-
KLNLY dad de vida de nuestros pacientes, brindando una atencion

pe"sona segura, con calidad y centrada en las personas.
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AtC"ClG Reconocemos a los colaboradores y areas mas
|

| | felicitadas por los pacientes durante el mes de

on la mayo de 2023.

IS OF

iNos llena de orgullo contar contar con personas como tti, con compromiso
y empatia hacia nuestros pacientes!

Te compartimos las dreas mds felicitadas por nuestros pacientes
durante el mes de mayo:

* Imdgenes Diagnosticas - 107 felicitaciones
* Cirugia - 50 felicitaciones

* UCI-UCE- 28 felicitaciones

También destacamos a nuestros colaboradores mads
felicitados por nuestros pacientes:

% Adelaida Quintero Roso- Auxiliar de Informacion % Adriana Cristina Mdrques Gallo- Aux de Enfermeria 4to piso
% Jasson Restrepo - Cirujano General % Kennia Miranda - Aprendiz Admisiones Cirugia

% Alvaro Saumet - Auxiliar de Enfermeria Cirugia % Daniela Sierra Florez - Auxiliar de Enfermeria Urgencias
% Wendy Olarte - Auxiliar de Enfermeria Cirugia % Diego Felipe Gallego - Urélogo
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Te !Brindo
Cuidado

Manos seguras, manos de amo

Reconocimientos

Personal mds comprometido con el programa de
Seqguridad del Paciente a través del reporte
de acciones inseguras en el mes de mayo

e

Ana Isabel Higuita Camila Gutiérrez
Auxiliar de Enfermeria 4 to piso Jefe de Enfermeria Urgencias

iGracias por hacer de la Clinica
un lugar mas seguro!
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Informe Programa de Capacitacion y Formacion mayo de 2023

e
.\]

Porcentaje de Cobertura Global El 100% de los colaboradores de estos servicios y procesos

El porcentaje global de cobertura de colaboradores participaron activamente de los cursos programados en el
que realizaron las actividades de capacitaciony e e Al

formacion para el mes de Mayo fue de

98 6% iFelicitaciones!
7\

Promedio de calificacion global

El promedio de calificacion de las actividades desarro-

lladas fue de
4,78
Servicios con el mayor nivel de compromiso James Isaac Yina Jhissel

.. Murillo Vaca Rodriguez Casas
Durante el mes de mayo los servicios con el mayor

nivel de compromiso con las actividades de capacita-
cion y formacion programadas en este mes fueron:

James: Enfermero del servicio de UCI-UCE, fue el
primer colaborador de los procesos asistenciales en
presentar el curso programado en el mes de Marzo con

» Urgencias » Imagenes Diagndsticas un promedio de 5,0.
e Cirugia « Consulta Externa
« UCI-UCE « Unidad Endoscopia Yina: Lider de Ayudas Diagnésticas, fue la primera

colaboradora del personal administrativo y operativo
en presentar el curso programado en el mes de Mayo
con un promedio de 5,0.

e Central Esterilizacion » Camilleros
» Médicos Especialistas < Nutricionistas
« Terapia Respiratoria  Aprendices
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Consolidado mayo de 2023
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Colaboradores
beneficiados

2 YConciliando
Q’ de Corazén

@ sagiato
C 4

234

Colaboradores
beneficiados

Seguro de vida para colaboradores qu:i
lleven mas de un afio en la institucion
sl

( Conciliando
S — s N T N

de Corazén

Beneficios sociales / Compensacién Flexible efr @z

un detalle de cumpleafios

' ) Conciliando
de Corazén

efr S 2

Colaboradores
disfrutaron de la tarde
de cumpleafios

Tarde de cumpleanos

® o iti
Conciliando
kv)de Corazén

Beneficios sociales / Compensacion Flexible iﬁ?{igﬂ
=

Entregamos

120 Detalles

por el dia de la madre, incluyendo
alas mams gatunas y perrunas.

Dia de la madre

2 YConciliando
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de Corazén

@ sagiadio

Parentalidad © s

Una de nuestras

Colaboradoras

Accedi6 al beneficio de reduccién
de 1 hora de jornada laboral por
su ultimo mes de embarazo

Reduccion de jornada laboral

2 JYConciliando
de Corazén

@ sagrado

Otras formas de flexibilidad @ sgede

Colaboradores asistenciales
disfrutaron de un dia de
descanso por su cumpleafios

Conciliando
k@ de Corazén

@ sagiaio

@ e

Acompafiamos a

De nuestros colaboradores en el proceso
de hospitalizacion de sus familiares y
enla pérdida de algin ser significativo

S Conciliando
de Corazén )

it @ 29
Familia corazun

De nuestros colaboradores
disfrutaron de su tarde
familiar

' %) Conciliando
de Corazén

Tarde familiar

@) sagado

Salud y bienestar :oramn

Enfocadas en la certificacién
de Empresa Familiarmente
Responsable, técnicas de
respiracién y relajacién y la
empatia

Y. 7

&
Dias culturales y de salud mental

) Conciliando
@ de Corazén

@) sagrado

Reconocimiento @ 2ee

Entregamos

200 Detalles

Para conmemorar la profesién
de nuestros colaboradores

Celebramos tu profesion

. W
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de Corazén

@) sagrado
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Durante el mes de mayo

Ejecutamos 99 horas

de formacioén, en aspectos
relacionados con el ser,
sabery hacer

% Y Conciliando
Kv)de Corazén
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Conversaciones con proposito

Estuvimos enfocados con el liderazgo consciente
contando con la participacion de 16 lideres y
coordinadores de la clinica

iDurante el mes de mayo invertimos
$31.267.829 en tu bienestar!
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clinica Damos la bienvenida

(’.’1/ sagrado a nuestros nuevos
corazon companeros

Ana Melitza Morales Londoiio Daniela Sierra Florez Doris Yuliana Campo leiand ) b
Fisioterapeuta Auxiliar de Enfermeria Auxiliar de enfermeria Jeany A ejandra Qum’terq Esccl) ar
Urgencias UCI-UCE Auxiliar de Enfermeria- Cirgugia
Juan Camilo Tabares Juliana Salazar Villa Lina Yised Cérdoba Mateo Tapias
Aprendiz Ingenieria Biomédica Analista de Activos fijos Aprendiz Facturacion Aux Enfermeria Hospitalizacién

Nancy Avigail Rocero Otaya sandra Milena Alvarez Sebastian Hincapié Molano Sirley del Socorro Urrego
Auxiliar Administrativa Auxiliar de Enfermeria Enfermero Jefe Cirugia Auxiliar de Enfermeria Cirugia

Centro Regulador Urgencias

&

Valentina Molina Martinez Vanessa Garcia Ospina Yessica Marcela Gutiérrez Rave
Aprendiz CAD Aprendiz Cartera Aprendiz Facturacion
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JUAN ESTEBAN COCK GOMEZ COMUNICADOR SOCIAL 2
RICARDO ANTONIO PAJARO CORREDOR ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 2
DANIELA GONZALEZ SUAREZ ENFERMERA 3
JOSE FERNANDO LOBO VILLADIEGO ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGfA 3
MATEO SEPULVEDA MARIN AUXILIAR DE ENFERMERIA 4
CRISTIAN CAMILO MARIN RIOS AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 5
VANESSA ELORZA VALENCIA ENFERMERA 6
LINA MARIA FERNANDEZ ACOSTA DIRECTORA MEDICA 7
DIANA MARCELA GALLEGO CANAVERAL AUXILIAR DE FACTURACION 9
CIELO JANETH ARISTIZABAL HERRERA TERAPEUTA RESPIRATORIA 11
ALEJANDRO HERNAN QUINTERO GALEANO |[GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 11
LILIANA RUIZ BOTERO AUXILIAR DE ENFERMERIA UCI 12
HARRISON GALLEGO RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 12
LUISA FERNANDA MAZO PEREZ APRENDIZ 14
LUCAS BOJANINI ACEVEDO CIRUGIA GEN ERAL/ LAPAROSCOPIA/ BARIATRICA 16
JANETH ANDREA TOBON MADRID TRABAJADORA SOCIAL 17
MANUELA MORALES RENDON AUXILIAR ADMINISTRATIVA CR 17
ANNY CAROLINA TORO HERRERA AUXILIAR DE ENFERMERIA 22
NATALIA BARRERA CUESTA MEDICA GENERAL 23
JUAN NICOLAS FRANCO BAENA CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA 23
ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ MEDICA RADIOLOGA 23
OSCAR MAURICIO LOPEZ ALVAREZ MEDICO GENERAL 24
JULIANA MARIA LOBO PALACIO APRENDIZ 25
SARA LORA MAYA ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 25
FERNANDO ARNEDO ARTEAGA MEDICINA INTERNA 27
ANDREA AGUDELO LEON AUXILIAR DE ENFERMERIA 28
ANA MARIA NARANJO ZEA AUXILIAR ADMINISTRATIVA CR 29
SANDRA YANET MOLINA BUITRAGO ENFERMERA 30
GREY CAROLINA CADENA MERINO INSTRUMENTADORA QUIRURGICA 31
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Miércoles

Dia del Internista

o
Lunes

Dia Internacional
del Autocuidado

Fechas especiales
en julio

ol gl |
Jueves

Dia de la
Independencia

rrreee
Viernes

Dia mundial contra la

hepatitis

rrreee
Viernes

Dia Nacional de la
Salud en el mundo del
trabajo
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