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Elaboracion y apoyo

e
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~ /\, »> Comité Editorial: Gestién de Calidad

~. -~ Disefio: Comunicacién Organizacional

>> Colaboradores: Gerencia, Comunicacién Organizacional, Gestién Humana,
Mejoramiento Continuo, Seguridad del Paciente y Atencidn Centrada en la Persona.

Los invitamos a que escriban sus aportes, opiniones y sugerencias del Boletin a:
comunicacion@clinicasagradocorazon.com.co
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’iq.te"C|0 ‘ Reconocemos a los colaboradores y areas

| mas felicitadas por los pacientes durante
' ua “(t\] 2’ el ano 2023

iNos llena de orgullo contar con personas como ti,
con compromiso y empatia hacia nuestros pacientes!

Te compartimos las dreas mds felicitadas por
nuestros pacientes durante el afio 2023

~% Imdgenes Diagnésticas- 850 felicitaciones

~\ Cirugia - 547 felicitaciones

4

~¢ UCI/UCE - 320 felicitaciones

Destacamos a nuestros colaboradores mds felicitados
por nuestros pacientes durante el afio 2023

~¢ Daniel Agudelo-Auxiliar de Enfermeria 4to piso

~X Liseth Quijano - Auxiliar de Enfermeria Urgencias

~X Francisco Foronda-Auxiliar de Enfermeria 4to piso
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Gracias a la atencién brindada a las personas
durante el afo 2023, nuestra clinica recibid varios
reconocimientos, siendo los mas destacados:

Medellin me Cuida con Amor

Con nuestro modelo de atencién “Cuidandote de
Corazén” recibimos el Galardon “Medellin Me
Cuida Con Amor” Categoria Bronce, reconocimiento
otorgado por la Alcaldia de Medellin, el cual busca
identificar, sistematizar y reconocer las buenas practi-
cas en la humanizacion de la atencion en salud, que
fomenten la dignidad del ser humano y que respon-
dan a las necesidades y expectativas de los usuarios y
familias, generando una mejor experiencia para los
pacientes, impacto en la prestacion del servicio de
salud y contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

Resultados Invamer

Durante el ano 2023 recibimos el premio por ser la
clinica del Grupo Ospedale que obtuvo un mayor
puntaje en la encuesta anual de INVAMER, en la
cual se evalud el grado de satisfaccion, indices de
recomendacion y lealtad por parte de los pacientes,
obteniendo un resultado de 4.64.

Agradecemos a cada uno de los colaboradores que
apoyaron estos procesos para que nuestra clinica
fuera merecedora de estos reconocimientos.

tGracias!
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Comparativo de reportes de acciones inseguras por servicios: Se evidencia el aumento de reportes de acciones inse-
guras comparando 2023-2022, esto refleja la consolidacion del programa de seqguridad y la cultura del paciente en la
Institucion. A continuacion se relaciona las acciones presentadas por servicio de manera comparativa.

Comparatlvo acciones inseguras 2022-2023
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Clasificacion definitiva de las acciones inseguras reportadas: De acuerdo a la clasificacién final de los reportes se
invita a los servicios a reforzar las barreras establecidas en la matriz de riesgos, con el objetivo de minimizar la
proporcion de eventos adversos, tipo de complicacion y reintervencion.

e Evento adverso

e Evento adverso extra institucional
@ Evento adverso tipo complicacion

@ Evento adverso tipo reintervencion

e Indicidente
1%

1%

Descripcion de los reportes realizados: De acuerdo con la descripcién de los reportes, se invita a los servicios a fortale-
cer y aplicar las barreras y estrategias documentadas en los diferentes protocolos, instructivos, manuales, etc, y de esta
manera impactar en el proceso de atencion en salud.

® Reingreso
® Reaccién adversa al medicamento
@ Proceso equivocado / Tratamiento / Procedimiento
@ Flebitis mecdnica
® No se realiza cuando estd indicado
© Incompleta o insuficiente
Flebitis quimica

&

Seguridad del
Paciente

Complicacién quirdrgica
Lesién por presién - cizallamiento
@ Laceraciones en piel
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Informe Programa de Capacitacion
y Formacion ano 2023

CURSOS PORCENTAJE PROMEDIO
MIES REALIZADOS DE DE
COBERTURA CALIFICACION

Cumplimiento en la
ejecucion de las actividades

Febrero 2 94% 4,5
Aumento en la cobertura M arzo 3 98% 4’6
respecto al 2021 .
4 4 Abril 3 96% 4,7
Promedio Calificacién Mayo 5 99% 4,8
D ! Instituci | .
Cursos en R Junio 5 95% 4,7
2023 / D\gn;l:yd»(th enep\ p}ltom‘ed\’(idE Julio 5 95% 4'7
Aumento de |05 planes alihcacion respecto al 2022 o
de mejora respecto al 2022 Agosto 4 92% 4’6
Septiembre 4 84% 4,3
Aumento de los planes
v Paquetes instruccionales (11) de mejora respecto al 2022 OCtubre 5 92% 4,9
4 Pro’grama de Segu.ri-dad-fjel Paciente - Noviembre 5 929, 4'9
v Estdndares de Habilitacién-Procesos Prioritarios L. o
v Otros de Interés Institucional Diciembre 3 89% 4’7
TOTAL 44 93% 4,7

Porcentaje de Cumplimiento de

SERVICIO sohElong - HOeinEDs Actividades de Capacitacion 2023
CALIFICACION COBERTURA

Nutricionistas 4,8 100% ¥
Hematooncologia 4,8 98%
Terapeutas Respiratorios 4,7 98% o\° o\o o\o o\o o\o o\° o\° o\o
Camilleros 4,6 97% g 8 8 8 8 g g 8
Consulta Externa 4,6 97% L | i | ol - i L | |
Urgencias 4,7 97%
Imdagenes Diagndsticas 4,6 96% x 1 o, b L 1 X T L
Personal Administrativo 4,8 96% 2 - > g = é % % 3
UCI-UCE 4,8 96% uy = = 50 70 La) L2) o) k=
Central Esterilizacion 4,7 95%
Cirugia 4,7 95%
Hospitalizacion 4,6 94%
Médicos Generales 4,7 94%
Unidad de Endoscopia 4,8 91%
Aprendices 4,6 89%
Médicos Especialistas 49 65%
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Informe Programa de Capacitacion

y Formacion aho 2023

Porcentaje de Cobertura Global
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PERIODOS 2022 2023 META | o0
- 1-” Febrero 98%  95% -3,0%
i ARG e ST o _ _ - Marzo 99%  99% -0,1%
age i Abril 97%  97% 0,4%

¥ . e A
» Mo - e \ Mayo 99%  99% 0,4%
| g \ Junio 99%  95% 3,9%
: \\ Julio 99%  94% ggy,  54%
" \ Agosto 99%  92% 7,1%
Septiembre 96%  84% 11,8%
R Octubre 99%  93% 5,8%
= - = - - p - - n " A Noviembre 99%  93% 6,1%
' 3 . 3 1 X $ ! . 4 2 Diciembre  100%  89% 11,0%
Mads o W

Acumulado 98,5% 94% 5%

Promedio de Calificacion Global

Promedio de calficacidn ebientda por los paitisipanics en a3 aclivicades de capadiincion y formackn
| ﬂnﬂ

a g Febrero
‘:’/ \ Marzo

i T /xr T ¥ R i Y // iz T R4 Abril 4,8 4,7 0,1

o ™ 40 . Fa Mayo 4,8 4,8 0

i o e P Junio 4,8 4,7 01

; i Julio 4,8 4,7 0,1

. /) i Agosto 4,9 46 438 03
' Septiembr

/ e 4,8 4,7 0,1

T Octubre 438 4,9 -0,1
Noviembr

w — = - : = = = = = = = e 4.8 4,9 0,1
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()Conciliando

@ DeCorazon

Horario Navideno: Del 11 de diciembre al o5 de enero, 55 colaboradores
administrativos tuvieron acceso al horario navideno.

Bienvenida a la Navidad: El o1 de diciembre entregamos kits de bienvenida
a la navidad a 250 colaboradores, aprendices y participantes no gestores.

Creacion de accesorios navidenos: El o5 de diciembre, se elaboraron
accesorios navidenos en los servicios para usar durante diciembre.

Encendido de velas: El o7 de diciembre, se entregaron 162 velas personaliza-
das en una actividad con colaboradores, aprendices y participantes no
gestores de turno.

Video creativo: El 11 de diciembre con la cdmara 360, 40 colaboradores
crearon un video creativo.

Feria de Juegos Navidenos: El 12 de diciembre, 26 colaboradores participaron
en la feria de juegos navidefios.

Feria de Emprendimiento Navidena: En colaboraciéon con ACP, el 15 de
diciembre, 14 colaboradores presentaron sus emprendimientos en la feria de
emprendimiento navidena.

Novenas: Del 16 al 24 de diciembre, se llevaron a cabo las novenas
institucionales a cargo de los diferentes servicios.

Servicio Secreto: El 18 de diciembre, los diferentes servigi
detalles en el evento del Servicio S
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Santa Secreto: El 20 de diciembre, en la version navidenia del amigo secreto,
los colaboradores de turno intercambiaron dulces y mensajes de buenos
deseos con su "Santa Secreto”.

Concurso de pesebres: El 23 de diciembre, al finalizar la novena, ocho
servicios participaron en el concurso de pesebres.

Dia Familiar: El 23 y 30 de diciembre, 55 colaboradores administrativos
disfrutaron de su dia familiar.

Comida de Navidad y Fin de Ano: Para celebrar fin de ano y Navidad con el
personal de turno el 24 y 31 de diciembre, proporcionamos almuerzo y cena a
260 colaboradores y participantes no gestores.

Rifas Navidenas: Durante diciembre, se realizaron 53 rifas en las que
participaron todos nuestros colaboradores.

Se invirtieron $34. 14.7.619 en las celebraciones navidefias y de fin de afio.
' J a7
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° clinica Damos la bienvenida

o¥) sagrado a nuestros nuevos
corazén companeros

Lina Maria Echeverri Marin Carolina Espinosa Restrepo Valeria Gutiérrez Ramirez José Enrique Rojas Humanez
Lider ACP Trabajadora Social Tecndéloga Imdgenes Médico General
Diagnésticas Hematooncologia

Juan Camilo Tabares Tabares Maria Isabel Bedoya Echavarria Lina Maria Marin Bedoya Jonathan Alexander Durango
Asistente de Mantenimiento Aprendiz Aprendiz Camillero
Imdgenes Diagnésticas Facturacién

Daniela Ospina Arango

Auxiliar de Enfermeria
UCI/UCE
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Sabado

Dia Internacional
Sin Pitillo

i
Martes

Dia del Cirujano
Maxilofacial

Fechas especiales

en febrero

o
Domingo

Dia Mundial Contra
El Cancer

T
Miércoles

Dia Mundial de las
Enfermedades Raras



